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Err01 Proteção do inversor

Saída do inversor em curto Eliminar os problemas no circuito de saída: falha no isolamento dos 
condutores, curto circuito na caixa de ligação do motor, entre outros.

Condutores muito longos entre o inversor e o 
motor

Intalar um reator/filtro ou encurtar os condutores reposicionando o 
inversor, o motor ou alterando seu trajeto.

Inversor sobreaqueceu
Verificar se os dutos de ventilação estão limpos, se o ventilador está 

funcionando e se a temperatura do painel está de acordo. Acima de 40ºC 
o inversor começa a perder potência de maneira exponencial.

Fiação interna do inversor se soltou Verificar os conectores internos e encaixá-los novamente.
Problemas no inversor Enviar para uma assistência técnica.

Err02 Sobrecorrente em 
aceleração

Saída do inversor em curto ou em contato com o 
terra

Eliminar os problemas no circuito de saída: falha no isolamento dos 
condutores, curto circuito na caixa de ligação do motor, entre outros.

Usando o controle vetorial sem configurar todas 
as características do motor Configurar as características do motor utilizado.

Tempo de aceleração muito curto Aumentar o tempo de aceleração.
O incremento de torque ou ajuste da curva V/F no 

modo escalar não é adequado Ajustar o incremento de torque ou a curva V/F.

Tensão de saída baixa Ajustar a tensão de saída.

Partida com o motor já em movimento Dar partida somente com o motor parado ou ajustar as configuração de 
rastreamento de velocidade (speed tracking)

Carga adicional repentina Verificar a carga e eliminar qualquer problema.

Inversor pequeno demais para a carga Escolher um inversor de maior potência, que seja compatível com a 
carga.

Err03 Sobrecorrente em 
desaceleração

Saída do inversor em curto ou em contato com o 
terra

Eliminar os problemas no circuito de saída: falha no isolamento dos 
condutores, curto circuito na caixa de ligação do motor, entre outros.

Usando o controle vetorial sem configurar todas 
as características do motor Configurar as características do motor utilizado.

Tempo de desaceleração muito curto Aumentar o tempo de desaceleração.
Tensão de saída baixa Ajustar a tensão de saída.

Carga adicional repentina Verificar a carga e eliminar qualquer problema.
Sem resistor de frenagem ou incompatível com a 

aplicação
Verificar se a potência do resistor de frenagem é compatível com a 

aplicação.

Err04 Sobrecorrente em 
velocidade constante

Saída do inversor em curto ou em contato com o 
terra

Eliminar os problemas no circuito de saída: falha no isolamento dos 
condutores, curto circuito na caixa de ligação do motor, entre outros.

Usando o controle vetorial sem configurar todas 
as características do motor Configurar as características do motor utilizado.

Tensão de saída baixa Ajustar a tensão de saída.
Carga adicional repentina Verificar a carga e eliminar qualquer problema.

Inversor pequeno demais para a carga Escolher um inversor de maior potência, que seja compatível com a 
carga.

Err05 Sobretensão em 
aceleração

Tensão na entrada muito alta Verificar a tensão na entrada do inversor.
Há uma força impulsionando o motor durante a 

aceleração
Instalar um resistor de frenagem ou eliminar a força que está 

impulsionando o motor (inércia, gravidade, outro motor etc)
Tempo de aceleração muito curto Aumentar o tempo de aceleração.

Sem resistor de frenagem ou incompatível com a 
aplicação

Verificar se a potência do resistor de frenagem é compatível com a 
aplicação.

Err06 Sobretensão em 
desaceleração

Tensão na entrada muito alta Verificar a tensão na entrada do inversor.
Há uma força impulsionando o motor durante a 

desaceleração
Instalar um resistor de frenagem ou eliminar a força que está 

impulsionando o motor (inércia, gravidade, outro motor etc)
Tempo de desaceleração muito curto Aumentar o tempo de desaceleração.

Sem resistor de frenagem ou incompatível com a 
aplicação

Verificar se a potência do resistor de frenagem é compatível com a 
aplicação.

Err07 Sobretensão em 
velocidade constante

Tensão na entrada muito alta Verificar a tensão na entrada do inversor.

Há uma força impulsionando o motor Instalar um resistor de frenagem ou eliminar a força que está 
impulsionando o motor (inércia, gravidade, outro motor etc)

Err08 Falha de alimentação A tensão na entrada está ultrapassando os limites 
mínimo ou máximo Verificar a tensão na entrada do inversor.

Err09 Subtensão

Queda de tensão repentina Resetar a falha.
Tensão na entrada não está de acordo com a 

especificada
Verificar a tensão na entrada ou ajustar a tensão especificada no 

parâmetro A5-06.
Problemas no inversor Enviar para uma assistência técnica.

Err10 Sobrecarga no 
inversor

A carga é muito grande
Reduzir a carga: estrangular a entrada do fluído (bombas, exaustores), 

reduzir a velocidade do alimentador (britadores, picadores), reduzir o peso 
(esteiras), entre outras possibilidades.

O motor está bloqueado Verificar as condições da carga e eliminar o que está impedindo o 
movimento.

Inversor pequeno demais para a carga Escolher um inversor de maior potência, que seja compatível com a 
carga.

Err11 Sobrecarga no motor

Configuração incorreta do ganho da proteção 
contra sobrecarga Aumentar o valor do ganho, se necessário, através do parâmetro P9-01.

A carga é muito grande
Reduzir a carga: estrangular a entrada do fluído (bombas, exaustores), 

reduzir a velocidade do alimentador (britadores, picadores), reduzir o peso 
(esteiras), entre outras possibilidades.

O motor está bloqueado Verificar as condições da carga e eliminar o que está impedindo o 
movimento.

Tempo de aceleração muito curto Aumentar o tempo de aceleração.
Motor pequeno demais para a carga Escolher um motor de maior potência, que seja compatível com a carga.

Err12 Falta de fase na 
entrada

Está faltando uma das fases na entrada
Verificar a alimentação e, caso o inversor tenha sido dimensionado para 
trabalhar com somente duas fases, desabilitar a proteção contra falta de 

fase na entrada: definir "00" no parâmetro P9-12.
Problemas no circuito de entrada de tensão do 

inversor Problemas no inversor

Err13 Falta de fase na saída

Problemas na ligação entre o inversor e o motor Verificar o que há de errado com a conexão entre o inversor e o motor.
As fases estão desbalanceadas quando o motor 

está ligado Verificar se há algo de errado com o motor.

Problemas no inversor Enviar para uma assistência técnica.

Err14 Sobreaquecimento do 
inversor

Temperatura do painel muito alta Verificar se a temperatura do painel está de acordo. Acima de 40ºC o 
inversor começa a perder potência de maneira exponencial.

Passagem do ar bloqueada ou ventilador 
danificado

Desobstruir a passagem de ar que serve para o resfriamento do inversor 
e verificar o funcionamento do seu ventilador.

Frequência de chaveamento alta Reduzir a frequência de chaveamento através do parâmetro P0-15.
Problemas no inversor Enviar para uma assistência técnica.

Err15 Falha externa A entrada digital configurada com a função de 
falha externa foi habilitada Verificar o dispositivo externo que apresentou a falha e resetar o inversor.

Err16 Falha na 
comunicação

O computador host não está funcionando 
corretamente

Verificar o funcionamento do computador host, especialmente do driver de 
comunicação.

Há algum problema no cabo de comunicação Verificar o cabo de comunicação e suas terminações.
A configuração dos parâmetros do grupo PD está 

incorreta Verificar e corrigir os parâmetros do grupo PD.

Err17 Falha no contator
Tensão de entrada muito baixa Verificar a tensão na entrada do inversor.

Problemas no inversor Enviar para uma assistência técnica.

Err18 Falha na detecção de 
corrente Problemas no inversor Enviar para uma assistência técnica.

Err19 Falha na leitura dos 
dados do motor

Os dados do motor não foram configurados de 
acordo com a sua placa

Configurar corretamente os parâmetros relacionados às características do 
motor no grupo P1.

O tempo para idenficiação dos parâmetros 
expirou Verificar o que há de errado com a conexão entre o inversor e o motor.

Err20 Falha no encoder Está selecionado o modo de controle vetorial com 
encoder

Ajuste o parâmetro P0-01 com 0 para controle vetorial (sem encoder) ou 2 
para controle escalar

Err21 Falha na memória 
EEPROM Problemas no inversor Enviar para uma assistência técnica.

Err22 Falha no hardware do 
inversor Sobrecorrente ou sobretensão Considerar as possíveis soluções das falhas relacionadas à sobrecorrente 

e à sobretensão.

Err23 Curto circuito do 
motor para a terra Curto circuito do motor para a terra Verificar os cabos e o motor.

Err26 Tempo com o motor 
ligado atingido

O tempo com o motor ligado atingiu o limite 
configurado

Limpar a memória do inversor confirmando o valor 2 no parâmetro PP-01 
e, se desejar, alterar o tempo de execução através do parâmetro P8-17.

Err27 Falha personalizada 1 A entrada digital configurada com a função "User-
defined fault 1" foi habilitada Verificar o dispositivo externo que apresentou a falha e resetar o inversor.

Err28 Falha personalizada 2 A entrada digital configurada com a função "User-
defined fault 2" foi habilitada Verificar o dispositivo externo que apresentou a falha e resetar o inversor.

Err29 Tempo com o inversor 
ligado atingido

O tempo com o inversor ligado atingiu o limite 
configurado

Limpar a memória do inversor confirmando o valor 2 no parâmetro PP-01 
e, se desejar, alterar o tempo de execução através do parâmetro P8-16.

Err30 Sem carga no motor A corrente consumida pelo motor está abaixo do 
configurado no parâmetro P9-64

Verificar se houve algum problema com a carga ou corrijir os parâmetros 
P9-64 e P9-65. Você pode ainda desabilitar essa proteção através do 

parâmetro P9-63.

Err31 Sinal do feedback do 
PID foi perdido

O sinal do sensor responsável pelo feedback do 
controle PID foi perdido ou está abaixo do 

configurado no parâmetro PA-26 

Verificar se houve algum problema com o sensor responsável pelo 
feedback, seu cabo ou suas conexões. Verificar se o parâmetro PA-26 

(menor sinal válido) está ajustado com um valor adequado.

Err40 Limite de corrente 
excedido

A carga é muito grande
Reduzir a carga: estrangular a entrada do fluído (bombas, exaustores), 

reduzir a velocidade do alimentador (britadores, picadores), reduzir o peso 
(esteiras), entre outras possibilidades.

O motor está bloqueado Verificar as condições da carga e eliminar o que está impedindo o 
movimento.

Inversor pequeno demais para a carga Escolher um inversor de maior potência, que seja compatível com a 
carga.

Err41
Falha ao alternar 

entre os conjuntos de 
parâmetros do motor

A alternância dos parâmetros foi feita enquanto o 
motor estava em operação

Depois que o motor parar, a alternância ocorrerá conforme o comando 
dado na entrada correspondente.

Err42
O desvio da 

velocidade está muito 
grande

Está selecionado o modo de controle vetorial com 
encoder

Ajuste o parâmetro P0-01 com 0 para controle vetorial (sem encoder) ou 2 
para controle escalar

Os dados do motor não foram configurados de 
acordo com a sua placa

Configurar corretamente os parâmetros relacionados às características do 
motor no grupo P1.

Err43
Ultrapassagem do 

limite de velocidade 
do motor

Está selecionado o modo de controle vetorial com 
encoder

Ajuste o parâmetro P0-01 com 0 para controle vetorial (sem encoder) ou 2 
para controle escalar

Os dados do motor não foram configurados de 
acordo com a sua placa

Configurar corretamente os parâmetros relacionados às características do 
motor no grupo P1.

Os parâmetros P9-67 e P9-68 estão configurados 
com valores inadequados

Configurar os parâmetros P9-67 e P9-68 com valores adequados à 
realidade da aplicação.

Err45 Sobreaquecimento do 
motor Está habilitado o sensor de temperatura do motor Desabilitar o sensor de temperatura do motor ajustando o valor "0" no 

parâmetro P9-56. 

Err51
Características do 

motor não condizem 
com o configurado

Os dados do motor não foram configurados de 
acordo com a sua placa

Configurar corretamente os parâmetros relacionados às características do 
motor no grupo P1, especialmente a corrente nominal, que pode estar 

ajustada com um valor muito baixo.


